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SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

. Si tvarka reglamentuoja UAB draudimo kompanijos ,,Lamantinas“ draudéjuy,
naudos gavejy ir treiyju asmeny skundy nagrinéjimo ir atsakymo
pareiSke¢jams teikimo tvarka.

. Kiekvienas draudéjas, nukentejgs treciasis asmuo, naudos gavejas gali kreiptis
1 UAB draudimo kompanija ,Lamantinas® ir pateikti skunda, jeigu jis
nepatenkintas kompanijos darbuotojo netinkamu elgesiu.

. Skundai pateikiami asmeniskai rastu UAB draudimo kompanijos ,,Lamantinas*
centring¢je bustin¢je. Jei skundas pateikiamas kompanijos atstovybéje
Klaipédoje, jis per tris darbo dienas registruotu pastu privalo buti persiystas 1
centring biisting.

. Gautas rastiSkas skundas uZregistruojamas gaunamy dokumenty Zurnale ir
perduodamas kompanijos generalinei direktorei arba kitam jgaliotam asmeniui.
. Generalin¢ direktoré ar kitas igaliotas asmuo, gave skunda, per viena darbo
dieng nukreipia ji atsakingam darbuotojui.

. Atsakingas darbuotojas per penkias darbo dienas privalo iSnagrinéti skunda bei
pateikti motyvuota atsakyma generalinei direktorei paraSui dviem
egzemplioriais.

. Atsakymas i skunda uzregistruojamas siunciamy dokumenty zurnale ir per dvi
darbo dienas registruotu pastu iSsiun¢iamas pareiskéjui.

. Antrasis atsakymo egzempliorius isegamas i byla.



